Voorbeeldmail aan organisaties
Beste xx,  
Naar verwachting gaat in de week van 21 april het Noodfonds energie weer open. Mensen met een laag inkomen en een hoge energierekening kunnen hier een aanvraag doen.  
Dit jaar kunnen ook huishoudens met een blokaansluiting een aanvraag doen bij het Noodfonds. Hierover verspreid het Noodfonds begin volgende week een nieuwsbericht.
We willen graag dat het geld bij de huishoudens in de meest kwetsbare situatie terechtkomt. De belangstelling is groot en het fonds kent een op-is-op regeling. Het is daarom belangrijk dat deze huishoudens goed voorbereid zijn als het loket van het Energiefonds opengaat, zodat ze snel hun aanvraag kunnen doen. 

Jullie staan dicht bij deze huishoudens. Zouden jullie kunnen helpen bij het bereiken van deze groep mensen? Dat kan door hen te informeren over het Noodfonds Energie en ze voor te bereiden op de aanvraag.

Hieronder vind je een voorbeeld e-mail die je naar huishoudens kan sturen. Hier staan de voorwaarden in om in aanmerking te komen voor steun. En de zaken die geregeld moeten zijn als je een aanvraag wil doen.

Hulp als het niet lukt
Huishoudens die moeite hebben om zelf een aanvraag te doen, krijgen hier hulp bij. Mensen kunnen bellen naar de hulplijn van het Noodfonds Energie. En als dat niet lukt is er via de hulplijn ook lokale hulp beschikbaar bij een inlooppunt of aan de keukentafel.
Seintje van het Noodfonds
Mensen kunnen nu al hun emailadres achterlaten op de website van het Noodfonds Energie. (https://noodfondsenergie.nl). Ze ontvangen dan een bericht als het fonds opengaat.
Alvast enorm bedankt!
Met vriendelijke groet,
 
……………………………..
 


Voorbeeldmail voor huishoudens:
Onderwerp: Noodfonds Energie binnenkort open
 
Beste …..
In de week van 21 april gaat waarschijnlijk het Noodfonds weer open. Tot dan kun je nog geen aanvraag doen. Maar je kan je nu wel vast gaan voorbereiden. Dan kun je bij opening de aanvraag meteen doen. Alle informatie hieronder is daarvoor belangrijk. Lees dit goed door. 
 
Wat is het Noodfonds Energie?
Het Noodfonds Energie is er voor jouw huishouden als je inkomen laag is en je veel moet betalen voor energie. Je kunt voor zes maanden steun ontvangen bij het betalen van de energierekening. 

Hoe werkt het?
Het Noodfonds Energie geeft steun bij een deel van jouw rekening(en) voor gas, elektriciteit en warmte. Ze kijken naar hoeveel je verdient en hoe hoog jouw energierekening is. 

Wie kan het aanvragen?
1. Jouw huishouden heeft een inkomen van maximaal 200% van het sociaal minimum. 
Dat betekent dat het bruto-inkomen per maand lager is dan € 3.400 - (alleenstaande) of € 4.740 - (samenwonend). Er hoort ook 8% vakantiegeld bij.
1. De energiekosten van jouw huishouden zijn hoger dan 8 tot 10 procent van je bruto-inkomen per maand.
1. Dit jaar kunnen huishoudens met blokaansluiting ook een aanvraag doen.
 
Wat heb je nodig voor de aanvraag?
Denk je dat je kans maakt op steun? Dit heb je nodig om een aanvraag te doen. Bekijk het goed, je kunt dit vast regelen. Dan kun je bij opening de aanvraag meteen doen.
 
1. Een e-mailadres en telefoonnummer
1. Een werkend DigiD-account met sms-controle (alle mensen in jouw huishouden boven de 18 met een inkomen moeten zo’n DigiD hebben)
1. Energierekening(en) op naam van een persoon uit jouw huishouden*
1. Het bedrag dat je vorige maand betaalde aan energie
1. Het klantnummer of administratienummer van de organisatie waar je je energierekening betaalt 
 
Op het moment dat je de aanvraag gaat doen :
1. moeten alle personen in jouw huishouden boven de 18 jaar met een inkomen in de buurt zijn
1. moeten alle personen in jouw huishouden boven de 18 jaar met een inkomen inloggen met hun eigen DigiD 
 
*Sommige huishoudens hebben meerdere energiecontracten. Dan betaal je aan meerdere organisaties zoals een verhuurder, een energieleverancier of een VVE. Verzamel alle gegevens van alle contracten. Je kan een contract hebben voor gas, stroom, stadsverwarming, warmte, warm water of blokaansluiting.
 
Heb je nog geen DigiD?
Als jij of andere volwassenen in je huishouden geen DigiD hebben, moet je eerst een DigiD aanvragen. Let op: een DigiD aanvragen kan veel tijd kosten. Ga daar zo snel mogelijk mee aan de slag. Je kan je DigiD aanvragen via de de website van DigiD.
 
Hoe doe je straks de aanvraag als het noodfonds opengaat?
1. Via de website: www.noodfondsenergie.nl
1. Je kunt de app downloaden op je telefoon of de aanvraag op je computer doen.
 
Heb je nog vragen?
Op de website van het Noodfonds Energie vind je alle informatie en start je straks je aanvraag. 
Je kan daar nu al je emailadres achterlaten. Dan krijg je een seintje als het Noodfonds opengaat.
 

